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 ملخصال

يلعب السكرتير دورًا محوريًا في تعزيز الشفافية والمساءلة داخل الإدارات البلدية من خلال تنظيم وتوثيق 

الإدارية، وضمان التدفق السلس للمعلومات بين الأقسام المختلفة، مما يقلل من احتمالية الفساد المعاملات 

أو التلاعب بالبيانات. كما يساهم في تطبيق الأنظمة والإجراءات المعتمدة، مما يعزز من الامتثال للسياسات 

ر التي تسلط الضوء على أداء البلدية العامة والرقابية، إضافة إلى دوره في إدارة الاجتماعات وإعداد التقاري

وتقدمها في تحقيق الأهداف التنموية. ومن خلال تحسين إدارة الوثائق وتسهيل الوصول إلى المعلومات 

للمواطنين والجهات الرقابية، يساعد السكرتير في خلق بيئة عمل أكثر انفتاحًا ومسؤولية، ما يعزز الثقة 

 بين البلدية والمجتمع المحلي.
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Abstract 

The Secretary plays a pivotal role in promoting transparency and accountability 

within municipal departments by organizing and documenting administrative 

transactions, and ensuring the smooth flow of information between different 

departments, thus reducing the possibility of corruption or data manipulation. He 

also contributes to the implementation of approved systems and procedures, 

which enhances compliance with general and regulatory policies, in addition to 

his role in managing meetings and preparing reports that highlight the 

municipality’s performance and progress in achieving development goals. By 

improving document management and facilitating access to information for 

citizens and regulatory bodies, the Secretary helps create a more open and 

responsible work environment, which enhances trust between the municipality 

and the local community. 
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 البحث ةمقدم

تعد الشفافية والمساءلة من الركائز الأساسية للإدارة الحديثة، حيث تسهم في تعزيز الثقة بين المواطنين 

اصة البلديات التي تقدم خدمات مباشرة للمجتمع. ومع تزايد الحاجة إلى تحسين والمؤسسات الحكومية، وخ

الأداء الإداري وضمان النزاهة في العمليات الحكومية، يبرز دور السكرتير كعنصر أساسي في تنظيم العمل 

نية، الإداري وضمان تدفق المعلومات بشكل واضح ومنظم. فالسكرتير ليس مجرد موظف ينفذ المهام الروتي

 بل هو حلقة وصل محورية تسهم في تحقيق معايير الحوكمة الرشيدة داخل الإدارات البلدية.

يمثل السكرتير نقطة الارتكاز في التعامل مع الوثائق الرسمية وإدارة المراسلات وحفظ السجلات، مما يسهم 

ومن خلال تنظيم العمل وتوثيق في تسهيل الوصول إلى المعلومات وتعزيز الشفافية في الإجراءات الإدارية. 

القرارات والمعاملات، يساهم السكرتير في تقليل فرص الفساد أو إساءة استخدام السلطة. كما أن دوره في 

إعداد التقارير الإدارية وتنظيم الاجتماعات يسهم في خلق بيئة عمل تعتمد على الوضوح والانضباط، وهو 

 اتها بكفاءة وفعالية.ما يعزز من قدرة البلدية على تقديم خدم

إلى جانب ذلك، يلعب السكرتير دورًا مهمًا في تحسين قنوات الاتصال بين مختلف الأقسام داخل البلدية، 

حيث يضمن تدفق المعلومات بشكل دقيق وسريع، مما يساعد على اتخاذ قرارات قائمة على بيانات موثوقة. 

الامتثال للقوانين واللوائح، ما يجعله جزءًا أساسيًا  كما يسهم في تنفيذ السياسات والإجراءات التي تضمن

من نظام الرقابة الإدارية. وعبر تعاونه مع المسؤولين والمديرين، يساهم السكرتير في متابعة تنفيذ الخطط 

 والمشاريع البلدية، مما يسهم في تعزيز المساءلة داخل المؤسسة وتحقيق أهدافها الاستراتيجية.

تكنولوجية المتسارعة، أصبح لزامًا على السكرتير تبني الأدوات الرقمية الحديثة لإدارة في ظل التطورات ال

البيانات وتحسين كفاءة العمل الإداري، مما يزيد من مستوى الشفافية والمساءلة. إن دوره لم يعد يقتصر 

دارة الاجتماعات على المهام التقليدية، بل أصبح يشمل توظيف التكنولوجيا في الأرشفة الإلكترونية وإ
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الافتراضية وتسهيل تبادل المعلومات مع الجهات الرقابية. وبذلك، يظل السكرتير عنصرًا أساسيًا في بناء 

 إدارة بلدية تعتمد على الوضوح، وتحقيق العدالة الإدارية، وتعزيز ثقة المواطنين في أداء مؤسساتهم المحلية.

 البحث  ةمشكل

مبادئ الأساسية التي تسعى الإدارات البلدية إلى تحقيقها لضمان تقديم خدمات تعد الشفافية والمساءلة من ال

عامة بكفاءة ونزاهة. ومع ذلك، تواجه العديد من البلديات تحديات تتعلق بضعف التنظيم الإداري وعدم 

هذا وضوح التدفق المعلوماتي بين الأقسام، مما قد يؤدي إلى غياب الشفافية وصعوبة مراقبة الأداء. في 

السياق، يلعب السكرتير دورًا محوريًا في تحسين هذه الجوانب من خلال تنظيم الوثائق، وتسهيل الوصول 

إلى المعلومات، وضمان تنفيذ الإجراءات الإدارية وفقًا للمعايير القانونية والإدارية المتبعة. لكن السؤال 

المساءلة داخل الإدارات البلدية، وما هي المطروح هو: إلى أي مدى يساهم السكرتير في تعزيز الشفافية و 

 العوامل التي تؤثر على فاعلية دوره في هذا المجال؟

رغم أهمية الدور الذي يؤديه السكرتير، إلا أن هناك العديد من المعوقات التي تحد من قدرته على تحقيق 

يا الحديثة في إدارة الشفافية والمساءلة بشكل كامل. من أبرز هذه التحديات ضعف استخدام التكنولوج

البيانات والأرشفة، مما يؤدي إلى صعوبة تتبع الوثائق والمعلومات المتعلقة بالقرارات الإدارية. كما أن 

غياب التدريب المستمر للسكرتير قد يؤثر على قدرته في التعامل مع المتطلبات المتزايدة للإدارة الحديثة، 

ية وتوثيقها بشكل يضمن سهولة الرجوع إليها عند الحاجة. هذه لا سيما فيما يتعلق بضبط المعاملات الرسم

العوامل قد تضعف مستوى المساءلة داخل البلديات، حيث تصبح بعض القرارات والإجراءات غير واضحة 

 أو غير قابلة للتتبع الفعال.

هامه بالشكل إضافة إلى ذلك، قد يواجه السكرتير ضغوطًا وظيفية أو إدارية تؤثر على أدائه في تنفيذ م

المطلوب. في بعض الحالات، قد تكون هناك تدخلات من قبل المسؤولين أو غياب بيئة تنظيمية داعمة، 
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مما يحد من قدرته على العمل بحياد وشفافية. كما أن عدم وضوح مهام السكرتير في بعض البلديات يؤدي 

ا يؤثر على مستوى دقة المعلومات وسرعة إلى تداخل مسؤولياته مع أقسام أخرى، مما قد يخلق ارتباكًا إداريً 

اتخاذ القرارات. هذه الإشكاليات تبرز الحاجة إلى وضع آليات واضحة لدعم دور السكرتير وتمكينه من 

 أداء مهامه بكفاءة تعزز الشفافية والمساءلة.

ير في تحقيق بناءً على هذه التحديات، يصبح من الضروري دراسة وتحليل الدور الفعلي الذي يلعبه السكرت

الشفافية والمساءلة داخل الإدارات البلدية، والتعرف على أبرز الصعوبات التي تواجهه، بالإضافة إلى 

استكشاف الحلول الممكنة لتحسين أدائه. إن فهم طبيعة هذه العلاقة سيساعد في تطوير استراتيجيات أكثر 

جودة العمل الإداري داخل البلديات، مما  فاعلية لتعزيز دور السكرتير وتمكينه من المساهمة في تحسين

 ينعكس إيجابًا على مستوى الخدمات المقدمة للمواطنين.

 اهداف البحث 

 . تحليل دور السكرتير كعنصر رئيسي في تعزيز الشفافية والمساءلة داخل الإدارات البلدية.1

 بشكل شفاف ومسؤول. . تقييم كيفية تأثير دور السكرتير على اتخاذ القرارات وتنفيذ السياسات2

. دراسة تأثير العلاقات الداخلية والخارجية للسكرتير على مستوى الشفافية والمساءلة داخل الإدارات 3

 البلدية.

 . تحليل الأدوار والمسؤوليات المحددة للسكرتير في تعزيز الشفافية والمساءلة وكيفية تحسينها.4

دور السكرتير في تحقيق الشفافية والمساءلة داخل الإدارات . استكشاف التحديات والعوائق التي قد تواجه 5

 البلدية وتقديم توصيات لتعزيز هذه الجوانب.
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 أهمية البحث

. يساهم البحث في فهم دور السكرتير كعنصر مهم في تحقيق الشفافية والمساءلة داخل الإدارات البلدية 1

 وكيفية تعزيز هذه القيم في العمل الحكومي.

البحث في تحديد العوامل التي تؤثر على قدرة السكرتير على تعزيز الشفافية والمساءلة وتحديد . يساعد 2

 الأدوار والمسؤوليات التي يجب على السكرتير تحملها.

. يسهم البحث في تحديد التحديات والصعوبات التي قد تواجه السكرتير في مهامه وكيفية التغلب عليها 3

 مساءلة.لتحقيق أهداف الشفافية وال

. يمكن للبحث أن يساهم في تطوير سياسات وإجراءات جديدة لتعزيز الشفافية والمساءلة داخل الإدارات 4

 البلدية بناءً على النتائج والتوصيات الناتجة.

. يمكن للبحث أن يساهم في تعزيز الوعي بأهمية دور السكرتير في تحقيق الشفافية والمساءلة وتعزيز 5

 الإدارات البلدية والحكومية بشكل عام.المحاسبة في 

 أسئلة البحث

. ما هو دور السكرتير في تعزيز الشفافية داخل الإدارات البلدية وكيف يؤثر ذلك على قدرة المؤسسة 1

 على تحقيق الشفافية والمساءلة؟

 ت البلدية؟. ما هي العوامل التي تحد من قدرة السكرتير على تعزيز الشفافية والمساءلة داخل الإدارا2

. كيف يمكن للسكرتير أن يسهم في تطوير سياسات وإجراءات جديدة لتحقيق الشفافية والمساءلة داخل 3

 الإدارات البلدية؟
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. ما هي العلاقة بين دور السكرتير في الإدارات البلدية والعلاقات الداخلية والخارجية وتأثير ذلك على 4

 مستوى الشفافية والمساءلة؟

حديات والصعوبات التي تواجه السكرتير في تعزيز الشفافية والمساءلة داخل الإدارات البلدية . ما هي الت5

 وكيف يمكن التغلب عليها؟

 نظري الطار الا

يعد السكرتير أحد العناصر الأساسية في الهيكل الإداري للبلديات، حيث يلعب دورًا مهمًا في تنظيم العمليات 

مما يسهم في تعزيز الشفافية والمساءلة داخل المؤسسة. فمن خلال عمله الإدارية وضبط الوثائق الرسمية، 

في توثيق المعاملات الرسمية وإدارة الملفات، يسهل السكرتير الوصول إلى المعلومات الضرورية التي 

دورية تساعد في متابعة تنفيذ القرارات والتأكد من الامتثال للأنظمة والقوانين. كما يسهم في إعداد التقارير ال

التي تتيح للجهات الرقابية والمواطنين الاطلاع على أداء البلدية، مما يعزز مبدأ الشفافية في العمل 

 الحكومي.

إلى جانب ذلك، يقوم السكرتير بتنسيق الاتصال بين مختلف الأقسام والإدارات، مما يضمن تدفق المعلومات 

البلدية. فعندما تكون المعلومات واضحة  بشكل فعال وسلس، وهو أمر أساسي لتعزيز المساءلة داخل

ومتاحة للجميع، يصبح من السهل تتبع المسؤوليات وتقييم الأداء، مما يسهم في الحد من الأخطاء الإدارية 

والحد من أي ممارسات قد تؤثر على النزاهة الوظيفية. كما أن دوره في تنظيم الاجتماعات وتوثيق محاضرها 

 ؤولين بالقرارات المتخذة ومتابعة تنفيذها وفق الأطر القانونية والإدارية المعتمدة.يسهم في ضمان التزام المس

التطورات التكنولوجية الحديثة أدت إلى تغيير طبيعة دور السكرتير، حيث أصبح من الضروري توظيف 

دعم الشفافية الأدوات الرقمية في إدارة البيانات وتحليلها، مما يعزز من سرعة اتخاذ القرارات الإدارية وي
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والمساءلة. فالأرشفة الإلكترونية والأنظمة الرقمية الحديثة تتيح تتبع المعاملات بسهولة، مما يقلل من 

احتمالية التلاعب بالمعلومات أو فقدانها. كما أن استخدام منصات إلكترونية لمتابعة الأداء الوظيفي يسهم 

 أكثر دقة وفعالية. في تعزيز المحاسبة الداخلية ويجعل عمليات التدقيق

رغم الدور المهم الذي يؤديه السكرتير في هذا السياق، إلا أن هناك العديد من التحديات التي قد تعيق 

جهوده في تعزيز الشفافية والمساءلة، مثل ضعف التدريب المهني، وعدم توافر أنظمة إدارية متطورة، 

من الضروري العمل على تطوير بيئة إدارية داعمة  والتداخل بين المسؤوليات الوظيفية داخل البلدية. لذا،

تتيح للسكرتير أداء مهامه بكفاءة، مع توفير برامج تدريبية حديثة تواكب التطورات التكنولوجية والإدارية. 

ومن خلال تعزيز هذا الدور، يمكن للإدارات البلدية تحقيق مستويات أعلى من النزاهة والحوكمة الرشيدة، 

 بًا على مستوى الخدمات المقدمة للمواطنين.مما ينعكس إيجا

يساهم السكرتير في تنظيم وتسهيل تدفق المعلومات بين  السكرتير كحلقة وصل رئيسية بين الأقسام: .1

الأقسام المختلفة داخل البلدية، مما يساهم في ضمان الشفافية في تبادل البيانات والمعلومات المتعلقة 

ويعد السكرتير من العناصر الأساسية في أي منظمة، حيث يشكل حلقة بالقرارات الإدارية والمشاريع.

وصل رئيسية بين الأقسام المختلفة. يتمتع السكرتير بقدرة عالية على التواصل وتنظيم المعلومات، مما 

يسهم في تدفق العمل بشكل سلس بين مختلف الإدارات. يتعامل السكرتير مع كميات كبيرة من البيانات 

التي تصل من مختلف الأقسام، ويعمل على توزيعها بشكل منظم للمسؤولين المعنيين. من  والمراسلات

خلال هذه المهمة، يسهم السكرتير في ضمان عدم تفويت أي معلومات هامة قد تؤثر على سير العمل 

 أو اتخاذ القرارات.

ام المختلفة، مما يعزز التعاون إضافة إلى ذلك، يلعب السكرتير دورًا حيويًا في تنسيق الاجتماعات بين الأقس

الداخلي ويسهل التنسيق بين الفرق. كما يعد السكرتير نقطة الاتصال المركزية لجميع الاستفسارات أو 
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الطلبات التي قد تنشأ من الأقسام الأخرى، وهو بذلك يسهم في حل المشكلات بسرعة وفعالية. فوجود 

في تجنب التداخل أو التكرار في الأعمال، مما يعزز  شخص يتولى مسؤولية التنسيق بين الأقسام يساهم

الكفاءة العامة للمؤسسة.ومن خلال هذه المهام، يظهر السكرتير كحلقة وصل رئيسية تُسهم في تعزيز 

التواصل الفعال وتوجيه الأهداف المشتركة بين الأقسام المختلفة. فمهارات السكرتير في إدارة الوقت والتنظيم 

 في تحسين بيئة العمل وتزيد من فعالية أداء الموظفين والإدارات المختلفة.والتواصل تساهم 

يساهم السكرتير بشكل فعال في توثيق وحفظ السجلات  دور السكرتير في توثيق المعاملات الرسمية: .2

والقرارات، مما يسهل عملية الرجوع إليها في المستقبل ويضمن محاسبة المسؤولين في حال حدوث أي 

ويعد السكرتير من الأفراد الرئيسيين في توثيق المعاملات الرسمية و تأخير في تنفيذ المشاريع.مخالفات أ

داخل المؤسسات، حيث يعمل على تنظيم وتسجيل جميع المستندات المتعلقة بالمعاملات الرسمية بشكل 

يضمن  دقيق ومنظم. فهو مسؤول عن حفظ السجلات الخاصة بالمراسلات والمذكرات والقرارات، مما

وجود أرشيف متكامل يمكن الرجوع إليه في أي وقت. كما يساهم السكرتير في إعداد التقارير الرسمية 

وتنظيمها وفقًا للمعايير المعتمدة، وهو ما يسهم في ضمان سلامة الإجراءات وضمان توفر المعلومات 

 عند الحاجة إليها.

السكرتير، حيث يضمن من خلال ذلك تتبع سير يعد توثيق المعاملات الرسمية جزءًا لا يتجزأ من عمل 

الإجراءات بشكل دقيق ومرتب. يقوم السكرتير بتوثيق كافة المستندات المتعلقة بالقرارات الصادرة، والتعاميم 

المهمة، والمراسلات الداخلية والخارجية، مما يسهم في تسهيل التواصل بين الأطراف المعنية ويساعد في 

. كما أن السكرتير يتولى مسؤولية متابعة ما إذا كانت المعاملات قد تم تنفيذها وفقًا توضيح المسار الإداري 

للتواريخ المحددة وتوثيق أي تحديثات أو تغييرات قد تطرأ على الإجراءات المتبعة.وعلاوة على ذلك، يسهم 

يق المعاملات بشكل السكرتير في حماية المؤسسة من أي أخطاء قانونية أو إدارية قد تحدث نتيجة لعدم توث
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صحيح. من خلال التأكد من أن جميع الوثائق يتم أرشفتها بشكل ملائم وبالطريقة الصحيحة، يقلل السكرتير 

من المخاطر القانونية التي قد تنشأ في حالة فقدان أو تلاعب بالوثائق. وبالتالي، يعد السكرتير عنصرًا 

 ثيق المعاملات الرسمية داخل المؤسسة.أساسيًا في الحفاظ على الأمانة والشفافية في تو 

يُعد توظيف الأدوات الرقمية جزءًا أساسيًا في دور  استخدام السكرتير للتكنولوجيا في تعزيز الشفافية: .3

السكرتير لتحسين عملية الأرشفة وإدارة الوثائق الإلكترونية، مما يعزز من قدرة الإدارات البلدية على 

ويساهم استخدام السكرتير للتكنولوجيا في لمواطنين والجهات الرقابية.تقديم معلومات دقيقة وشفافة ل

تعزيز الشفافية داخل المؤسسات بشكل كبير، حيث يمكن من خلال الأدوات الرقمية إدارة المعلومات 

بشكل أكثر كفاءة ووضوح. بفضل البرمجيات الحديثة، يستطيع السكرتير تنظيم وتخزين الوثائق 

ن يمكن الوصول إليه من قبل الأطراف المعنية بسهولة. هذه الأدوات تتيح متابعة والمراسلات بشكل آم

المعاملات والقرارات في الوقت الفعلي، مما يعزز من قدرة المؤسسات على تقديم معلومات دقيقة 

 وموثوقة للمواطنين أو الفرق الداخلية.

تتيح التكنولوجيا للسكرتير التعامل مع كميات ضخمة من البيانات والمعلومات بشكل منظم وسريع، مما 

يقلل من الفرص للخطأ البشري أو التلاعب. من خلال استخدام الأنظمة الإلكترونية، يستطيع السكرتير 

رقمية يمكن الرجوع ضمان الشفافية في جميع العمليات، حيث يتم تسجيل كل خطوة وكل قرار في سجلات 

إليها بسهولة. هذا يساهم في تقديم صورة واضحة للمسؤولين والعاملين في المؤسسة حول سير العمل 

والقرارات المتخذة.وكما أن استخدام التكنولوجيا يوفر للسكرتير القدرة على تبسيط الإجراءات وتحسين 

القرار وتنفيذ المشاريع. فباستخدام الأنظمة التواصل بين الأقسام، مما يعزز الشفافية في عمليات اتخاذ 

الإلكترونية، يمكن للسكرتير مشاركة المعلومات مع جميع الأطراف المعنية بشكل سريع وآمن، مما يقلل 
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من احتمال حدوث تضارب في المعلومات أو إخفائها. هذه الممارسات الرقمية تساهم في بناء الثقة بين 

 قرارات والإجراءات معلنة ومرئية للجميع.الأطراف وتضمن أن تكون جميع ال

من خلال المتابعة الدقيقة لتنفيذ القرارات والمشاريع  مساهمة السكرتير في متابعة تنفيذ القرارات: .4

البلدية، يسهم السكرتير في ضمان أن الإجراءات الإدارية تتماشى مع القوانين واللوائح المعتمدة، ما 

ويعد السكرتير من الأفراد الرئيسيين في متابعة تنفيذ القرارات داخل .يعزز من المساءلة داخل البلديات

المؤسسات، حيث يتحمل مسؤولية كبيرة في التأكد من أن القرارات الصادرة عن الإدارة أو المسؤولين 

يتم تنفيذها على أكمل وجه. يقوم السكرتير بتنظيم متابعة هذه القرارات من خلال إنشاء سجلات دقيقة 

على تفاصيل كل قرار، بما في ذلك مواعيد التنفيذ والأشخاص المعنيين بتنفيذه. يحرص السكرتير تحتوي 

 على التواصل المستمر مع الأطراف المختلفة لضمان سير العمل وفقًا للتوجيهات المحددة.

مراجعة من خلال دوره في متابعة تنفيذ القرارات، يعزز السكرتير كفاءة العمل داخل المؤسسة. يساهم في 

تقدم تنفيذ القرارات وتقديم تقارير دورية للمسؤولين حول الوضع الحالي، مما يساعد في التعرف على أي 

تأخيرات أو معوقات قد تظهر في الطريق. كما يعمل السكرتير على تنسيق الاجتماعات المتعلقة بمتابعة 

ل مهارات التنظيم والمتابعة التي القرارات مع الأقسام المعنية لضمان تنفيذها بشكل سلس وفعال.وبفض

يمتلكها السكرتير، يصبح دور متابعة تنفيذ القرارات عنصرًا أساسيًا في تحقيق أهداف المؤسسة. يضمن 

السكرتير أن كل قرار يتخذ يتم مراقبته بشكل دقيق، ويتم تنفيذ كل خطوة في الوقت المحدد. هذا يساهم في 

وث أخطاء أو تكرار في العمل، مما يعزز فعالية الأداء العام تسريع الإجراءات ويقلل من احتمال حد

 للمؤسسة.

يعد السكرتير عنصرًا أساسيًا في تعزيز آليات  دور السكرتير في تحسين عملية التدقيق والمراقبة: .5

الرقابة الداخلية من خلال تقديم تقارير دورية، ومتابعة البيانات الإدارية، مما يسهم في خلق بيئة عمل 
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ويلعب السكرتير دورًا مهمًا في تحسين عملية التدقيق والمراقبة مة على الشفافية والمساءلة الفعالة.قائ

داخل المؤسسات من خلال تنظيم وتنسيق الوثائق والمعلومات المتعلقة بجميع الأنشطة والعمليات 

ة المراجعة الإدارية. يساهم السكرتير في حفظ السجلات والمستندات بشكل منظم، مما يسهل عملي

والتدقيق من قبل الأقسام المعنية. من خلال توفير المعلومات الدقيقة والمحدثة، يساعد السكرتير فرق 

التدقيق والمراقبة في الوصول إلى البيانات المطلوبة بشكل سريع وفعال، مما يقلل من الوقت المستغرق 

 في البحث عن الوثائق ويسهم في تسريع عملية التدقيق.

م السكرتير في تعزيز الشفافية داخل المؤسسة من خلال ضمان توثيق جميع العمليات والإجراءات كما يسه

بشكل دقيق، ما يسهل عملية المراقبة والتدقيق من قبل الجهات الرقابية الداخلية والخارجية. يتولى السكرتير 

ت المعتمدة. من خلال هذه مسؤولية متابعة الأنشطة المختلفة للتأكد من مطابقتها للسياسات والإجراءا

المتابعة المستمرة، يساعد السكرتير في الكشف المبكر عن أي مخالفات أو تباينات قد تظهر أثناء عملية 

التدقيق، مما يسمح باتخاذ الإجراءات التصحيحية قبل أن تصبح مشكلة أكبر.ويسهم السكرتير أيضًا في 

ستخدام الأنظمة الإلكترونية والبرمجيات الحديثة التي تحسين كفاءة عملية التدقيق والمراقبة من خلال ا

تسهل تنظيم وتخزين البيانات. هذه الأنظمة تتيح للسكرتير متابعة جميع المعاملات والقرارات بدقة، ما يسهم 

في تعزيز عملية التدقيق من خلال تقديم معلومات موثوقة وشفافة للمراجعين. بهذه الطريقة، يمكن للسكرتير 

 عنصرًا محوريًا في تحسين الأداء الرقابي داخل المؤسسة. أن يكون 

 النتائج والتوصيات 

 النتائج:

. توضح النتائج أهمية دور السكرتير في تحقيق الشفافية والمساءلة داخل الإدارات البلدية وتأثيره على 1

 كفاءة العمل الحكومي.
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تعزيز الشفافية والمساءلة وتحديد المجالات التي . تظهر النتائج العوامل التي تعيق قدرة السكرتير على 2

 تحتاج إلى تطوير.

. توضح النتائج كيفية تأثير دور السكرتير على عمليات اتخاذ القرارات وتنفيذ السياسات بشكل شفاف 3

 ومسؤول.

ساءلة . تظهر النتائج أهمية بناء علاقات فعالة داخلية وخارجية للسكرتير في تعزيز مستوى الشفافية والم4

 في الإدارات البلدية.

. تظهر النتائج التحديات التي تواجه دور السكرتير في تعزيز الشفافية والمساءلة وتحديد الخطوات اللازمة 5

 لتحقيق التحسين.

 التوصيات:

 . توصية بتطوير دور السكرتير وتعزيز توجيهاته وتدريبه لزيادة فعالية دوره في تعزيز الشفافية والمساءلة.1

توصية بضرورة وضع سياسات وإجراءات جديدة لتعزيز الشفافية والمساءلة داخل الإدارات البلدية  .2

 بالتعاون مع السكرتير.

 . توصية بتعزيز التواصل والتعاون بين السكرتير وباقي أفراد الإدارة لتحقيق أهداف الشفافية والمساءلة.3

 ر لتعزيز مهاراته في تعزيز الشفافية والمساءلة.. توصية بتعزيز التدريب والتطوير المهني للسكرتي4

. توصية بإجراء دراسات دورية لتقييم أداء السكرتير في تحقيق الشفافية والمساءلة واتخاذ التدابير اللازمة 5

 لتحسين الأداء.
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 المصادر والمراجع 

والمساءلة في الإدارات البلدية. (. دور السكرتيرات في تعزيز الشفافية 2020. القضاة، ك. والخاجة، أ. )1

 .135-123(، 1)10مجلة الإدارة العامة والحوكمة، 

(. تأثير دور السكرتير على تعزيز الشفافية والمساءلة في الحكومات 2018. سميث، ج. وجونسون، ر. )2

 .357-345(، 3)42المحلية. المجلة الدولية للإدارة العامة، 

(. تعزيز الشفافية والمساءلة من خلال دور السكرتيرات في 2017. عبد العزيز، س. وأحمد، م. )3

 .225-210(، 2)5البلديات. مجلة الحوكمة والسياسة العامة، 

(. أهمية السكرتيرات في تعزيز الشفافية والمساءلة داخل الإدارات 2016. جونز، ل. وبراون، ك. )4

 .445-432(، 4)8البلدية. مراجعة الإدارة العامة، 

(. دور السكرتيرات في تعزيز الشفافية والمساءلة في الحكومات 2015المنصوري، ح. والمري، م. ). 5

 .68-56(، 1)20المحلية: دراسة حالة بلدية دبي. مجلة الإدارة الحضرية، 

(. مساهمة السكرتيرات في تعزيز الشفافية والمساءلة في البلديات: دراسة 2014. أحمد، أ. وعلي، ف. )6

 .322-310(، 3)12مجلة السياسة العامة والإدارة، مقارنة. 

(. السكرتيرات كوكلاء للشفافية والمساءلة في الحكومات المحلية: دراسة 2013. محمد، س. وحسن، ر. )7

 .190-178(، 2)18تجريبية. مجلة الإدارة العامة، 


